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หน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 ร่วมก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่ง และควำมปลอดภยั 

RBH  Risk Management System 

 ออกแบบระบบกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

 ส่งเสริมกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภยั 

 ส่งเสริม ใหห้น่วยงำนมกีำรรำยงำนอุบตักิำรณ ์อย่ำงสม ่ำเสมอ   

 รวบรวม วเิครำะหข้์อมูลควำมเสีย่ง จัดท ำ Risk 
Register ระดับองคก์ร 

 ตดิตำมก ำกับใหม้กีำรทบทวนอุบตักิำรณอ์ย่ำงต่อเน่ือง 



นโยบาย 

 กำรรำยงำนควำมเสีย่งไม่ถอืว่ำเป็นควำมผิด 

RBH  Risk Management System 

 บุคลำกรทุกคน เป็นผู้จัดกำรควำมเสีย่งเบือ้งต้น 

 บุคลำกรทุกคน มหีน้ำทีใ่นกำรปกป้องชื่อเสยีงขององคก์ร 

 ทุกหน่วยงำน มรีะบบกำรบริหำรควำมเสีย่งทีม่ปีระสทิธิภำพ 



RBH 2 P Safety goal 2563 

Pateint Safety Goal Personel Safety Goal 

 Hand hygiene 

 warfarin safety  

 Patient Identification Safety 

 Right and Accurate Laboratory Result 

 Medical Emergency 
 ACS 
 Ischemic Stroke 
 Sepsis 

Ambulance and Referal Safety 





โปรแกรมควำมเสีย่ง ทำงคลนิิก  Risk Owner 

1.โปรแกรมดา้นการดแูลรกัษา ( PCT ) นางยภุาวดี  จิยิพงศ ์

2.โปรแกรมดา้นการป้องกนัการตดิเชือ้ (IC ) นางนรสิา  วิทยารฐั 

3.โปรแกรมดา้นความคลาดเคลือ่นทางยา นางปารวี   รองพินิจ 

4.โปรแกรมดา้นการตรวจทดสอบทาง
หอ้งปฏบิตักิาร ( Lab ) 

นางสาวธารรตัน ์ ศกัดิศ์ร ี

5.โปรแกรมดา้นการบนัทกึเวชระเบยีน ( IM ) นางจรรีตัน ์ มชัฌิมวงศ ์

โปรแกรมควำมเสี่ยง และ Risk Owner 



โปรแกรมควำมเสีย่ง ทั่วไป Risk Owner 

1. โปรแกรมความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มและความ
ปลอดภยั ( ENV) 

นายศภุเวช  อยูค่ง 

2.โปรแกรมดา้นการป้องกนัการตดิเชือ้ ( IC ) นางนรสิา  วิทยารฐั 

3.โปรแกรมดา้นการรอ้งเรยีน / สทิธผิูป่้วย  นางอ าไพ  ทองเลี่ยมนาค 

4. ความเสีย่งดา้นนโยบาย กลยทุธ ์และการ
ควบคมุภายใน 

นายสยาม  รามคลา้ย 
นางอ าไพ  ทองเลี่ยมนาค 

5. ความเสีย่งดา้นทรพัยากรบคุคล ( HRD ) นางปารวี  รองพินิจ 

6.ความเสีย่งดา้นการสือ่สาร และเทคโนโลย ี( IM ) นางอ าไพ  ทองเลี่ยมนาค 

โปรแกรมควำมเสี่ยง และ Risk Owner 



ผลกำรด ำเนินงำน 

กำรรำยงำนควำมเสีย่ง 
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กรำฟแสดงจ ำนวนคร้ังกำรรำยงำนอุบัตกิำรณ ์

Clinic

Non Clinic



ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรรำยงำนควำมเสีย่ง 
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ผลกำรด ำเนินงำน 7 ประเดน็ PSG 

1.Hand hygiene 
Goal Process Result 

บคุลากรท า
ความสะอาดมอื
อยา่งถกูตอ้งและ
เป็นนิสยั เมือ่ท า
การตรวจหรอื
รกัษาพยาบาล
ผูป่้วย 

• สนบัสนุนอุปกรณ์ทีจ่ าเป็น
อยา่งเพยีงพอ 

• อบรมเชงิปฏบิตักิาร 
• ประเมนิตดิตามการปฏบิตั ิ

และใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
• มแีผน่ป้ายเชญิชวน/เตอืน/

ใหค้วามรูเ้รือ่งการท าความ
สะอาดมอื 

• ผูน้ ามสีว่นรว่มในการ
กระตุน้บุคลากร 
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ผลกำรด ำเนินงำน 7 ประเดน็ PSG 
2.CAUTI  Prevention 

Goal Process Result 

ป้องกนัการตดิ
เชือ้จากการคา
สายสวน
ปัสสาวะ 

• มรีะบบการเฝ้าระวงัการตดิ
เชือ้ 

• ก าหนดแนวทางปฏบิตัทิี่
ส าคญั คอื คาสายสวน
ปัสสาวะเมือ่มคีวามจ าเป็น
ตามขอ้บง่ชี ้

• หลกีเลีย่งการคาสายสวน
ปัสสาวะโดยไมจ่ าเป็น 

• สง่เสรมิทกัษะ Aseptic 
technique แกผู่ป้ฏบิตั ิ

• ท าแนวทางการดูแลผูป่้วย
ขณะคาสายสานปัสสาวะ 

• สอนญาต ิผูดู้แล  

• อตัราการตดิเชือ้ขณะคาสานสวน
ปัสสาวะ = 0 

 
โอกาสพฒันา  
เพิม่มาตรการการเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ 
CAUTI ในชมุชน  
( Post Discgarge Surviellance ) 



ผลกำรด ำเนินงำน 7 ประเดน็ PSG 

3.Safe from HAD  - Warfarin 

Goal Process Result 

1.ลดความ 
คลาดเคลือ่นของ 
ยาความเสีย่งสงู 
2.ลดเหตุการณ์ 
ไมพ่งึประสงคจ์าก
การใชย้าความ
เสีย่งสงู 

• ก าหนดรายการยาทีม่คีวาม
เสีย่งสงู 

• จดัท าแนวปฏบิตัแิละสือ่สาร 
ท าความเขา้ใจกบัผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง 

• ตดิตามก ากบัการใชย้า เชน่ 
จดัท าชดุค าสัง่  ขอ้ความ
เตอืน  การ double check 
จดัท า protocols การใชย้า
ตา้นฤทธิ ์ แนวทางการ
ชว่ยชวีติ 

• ปี 2562 เกดิอุบตักิารณ์ 
ความคลาดเคลือ่นใน
ผูป่้วยที ่on Warfarin 
ระดบั F = 4 ครัง้ 
 

 
 



ผลกำรด ำเนินงำน 7 ประเดน็ PSG 

4. Patient Identification 

Goal Process Result 

เพือ่ใหก้ารบง่ชี้
ตวัผูป่้วยเป็นไป
ทศิทางเดยีวกนั 
และป้องกนัการ
บง่ชีต้วัผูป่้วยผดิ 

• วางแนวทางปฏบิตั ิเรือ่งการระบุตวั
ผูป่้วย ในการตรวจสอบและระบุตวั
ผูป่้วยใหถู้กตอ้งก่อนใหก้ารรกัษา 
เช่น การท าหตัถการ การใหเ้ลอืด 
การใหย้า ก่อนการส่งต่อ การเปลีย่น
ผ่าน การรายงาน 

• ก าหนดตวับ่งชีอ้ยา่งน้อย 2 ตวั คอื 
ชือ่-สกุล และ อายุ 

• ส่งเสรมิใหผู้ป่้วยมสี่วนร่วมในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการบ่งชีต้วั
ผูป่้วย 

• ตรวจสอบซ ้าและทบทวนเพือ่ป้องกนั
การบนัทกึขอ้มลูซ ้าอตัโนมตัโิดย
เครือ่งคอมพวิเตอร ์
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ผลกำรด ำเนินงำน 7 ประเดน็ PSG 
5. Diagnostic Error 

Goal Process Result 

ลดขอ้ผดิพลาดใน
การวนิิจฉยัโรค 

• ใช ้Trigger เพือ่ทบทวนเวชระเบยีน
ในการเรยีนรูข้อ้ผดิพลาด 

• การทบทวน ในขณะดูแลผูป่้วย  , 
grand rounds 

• วางระบบการตรวจประกอบการ
วนิิจฉยัโรคทีค่รอบคลุม 

• สง่เสรมิใหม้กีารใชค้วามเหน็ทีส่อง 
(second opinions ) ในการ
วนิิจฉยัโรค 

• เสรมิพลงัใหพ้ยาบาลมสีว่นรว่มใน
การวนิิจฉยัโรค  
 

Delayed Diagnosis 
2561 = 3 ราย ( F ) 
2562 = 3 ราย ( F ) 
2563 = 1 ราย ( F ) 
Missed Diagnosis 
2562 = 2 ราย ( F ) 
โอกาสพฒันา 
--จดัให้มีเครื่องมือสนับสนุน
การตดัสินใจในการวินิจฉัยโรค
ให้แพทยส์ามารถใช้ได้ ณ จดุ
บริการ 



ผลกำรด ำเนินงำน 7 ประเดน็ PSG 

6.Effective Triage 

Goal Process Result 

เพิม่ประสทิธภิาพของ
การคดัแยกและจดัล าดบั
การบรบิาล ณ หอ้ง
ฉุกเฉิน 

• ใชเ้กณฑก์ารคดัแยก และจดัล าดบั
การบรบิาล ตามมาตรฐานของ 
สพฐ. 

• พฒันาสมรรถนะของบุคลากรทีท่ า
หน้าทีใ่นการคดัแยก 

• จดัท า Triage Policy and 
Procedure 

• ผูป่้วยวกิฤตฉุิกเฉนิ ไดร้บัการ 
Triage ภายใน 4 นาท ี

• ก าหนดระยะเวลารอคอยแพทย ์    
( waiting time ) แยกตามระดบัการ
คดัแยก 

โอกาสพฒันา เกีย่วกบั
การ  Monitoring   
1.การเกบ็ขอ้มลูเพือ่
ประเมนิประสทิธภิาพการ
คดัแยก 
2.การท า Triage Audit 
3.การเกบ็ตวัชีว้ดั 
   3.1 undertriage 
   3.2 overtriage 
   3.3 ระยะเวลารอคอยแพทย ์



ผลกำรด ำเนินงำน 7 ประเดน็ PSG 

7. Right and Accurate Laboratory Result 

Goal Process Result 

เพือ่ใหผ้ลการตรวจทดสอบ
ทางหอ้งปฏบิตักิารเป็น
ประโยชน์ต่อผูป่้วยและแพทย์
ในการ  
 วนิิจฉยัโรค 
 ใหแ้นวทางในการรกัษา 
 ตดิตามผลการรกัษา 
 พยากรณ์โรค 
 ป้องกนัโรค 
 ประเมนิภาวะสขุภาพ 

 Patient Identification Safety 
 มแีนวปฏบิตัใินการเกบ็สิง่  

สง่ตรวจทีถู่กตอ้ง 
 ตดิฉลากสิง่สง่ตรวจถูกตอ้ง 

เหมาะสม ตรวตวัผูป่้วย อา่น
ไดช้ดัเจน (ใช ้Bar code)  

 ปฏบิตัติามมาตรฐานสภา
เทคนิคการแพทย ์
 

IQC อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 
 
อบุติัการณ์  
ปี 2562 การรายงานผลคา่ lab 
วกิฤตลิ่าชา้  ( F = 1 ) 
การพฒันา 
ระบบการรายงานผล lab 
วกิฤต ิ
โอกาสพฒันา 
ระบบการรายงานความเสีย่ง 
และการทบทวน 



ผลกำรด ำเนินงำน  Personel Safety 

Ambulance and Referal Safety 

Goal Process Result 

การตาย การบาดเจบ็ของ
ผูป่้วยและเจา้หน้าทีบ่น
รถพยาบาลจากอุบตัเิหตุ
รถพยาบาลลดลง 

 รถพยาบาลทุกคนัมเีกา้อี้
พรอ้มเขม็ขดันิรภยัทีไ่ด้
มาตรฐาน 

 เตยีงผูป่้วยและฐานรองเตยีง
ไดม้าตรฐาน 

 อุปกรณ์การแพทยไ์ดร้บัการ
ยดึดว้ยมาตรฐานความ
ปลอดภยั 

 การตรวจสภาพ ความพรอ้ม
ของรถพยาบาลตามมาตรฐาน 

 แนวปฏบิตัขิองพนกังานขบั
รถพยาบาล 

ปี 2562 – 2563 ไมเ่กดิ
อุบตักิารณ์อุบตัเิหตุของ
รถพยาบาล 



Risk Register 

Risk Title Risk Level QI Plan 
1.ผูป่้วยเสยีชวีติไมค่าดคดิ 7 พฒันาระบบการดูแลผูป่้วย การประเมนิความเสีย่ง 

2.ผูป่้วยเกดิภาวะวกิฤตขิณะรบัไวใ้น
โรงพยาบาล 

8 การดูแลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู  Early Warning 
Signs  สมรรถนะพยาบาล 

3. ผูป่้วยเกดิภาวะ Septic shock 7 CPG , การวนิิจฉยัโรค 

4. Fetal distress 7 ANC & LR คุณภาพ 

5.PPH 6 แนวทางการประเมนิ High Risk Pregnancy 

6.Administration Error 6 

7.Patient Identification Error 6 จดัท าแนวปฏบิตัใินการบงัชีต้วัผูป่้วย น าสูก่าร
ปฏบิตั ิ



โอกาสพฒันา  

การท า RCA 
Risk Register 


