
 

นโยบาย แผนแมบท และแนวปฏิบัติการรกัษาความม่ันคงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (2566 - 2570) 

นโยบายการใชสื่อสังคมออนไลนโรงพยาบาล 

(Social Media Policy) 

โรงพยาบาลรอนพิบูลย กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

๑. วัตถุประสงค 

เพื่อเปนแนวทางในการกำกับดูแล การเผยแพรขอมูล และการเขาถึงสื่อเครือขายสังคมออนไลน

ของโรงพยาบาลรอนพิบูลย หรือตอไปนี้เรียกวา ”องคกร” รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการ

แสดงความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร ผานสื่อเครือขายสังคมออนไลนใหเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

มีความเปนระเบียบเรียบรอยและเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น เพื่อใหผูปฏิบัติงานในองคกรทุกทาน สามารถ

ใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นสมควรกำหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติการใชสื่อสังคม

ออนไลนโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.1 เพ่ือใหมีการกำหนดขอบเขตุของการใชสื่อสังคมออนไลนทั้งในระดับตัวบุคคล และระดับองคกร 

1.2 เพ่ือสรางภาพลักษณของบุคลากรและการดำเนินงานขององคกร 

1.3 เพ่ือลดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงปญหาอันอาจเกิดข้ึนจากการใชสื่อสังคมออนไลน 

1.4 เพ่ือปองกันการเผยแพรขอมูลความลับในทกุระดับทั้งองคกร 

1.5 เพ่ือใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใชงานสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม 

1.6 เพ่ือกำหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงความสำคัญของการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย ในการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน และปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด 

 

๒. ขอบเขตของนโยบาย 

ภายใตนโยบาย การเขาถึงสื ่อเครือขายสังคมออนไลน และการเผยแพรขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื ่อนไหว เสียง ขอมูลใดๆ หรือแสดงความคิดเห็นสวนตัวผานสื่อสังคมออนไลน มีผลบังคับ

เหมือนกับการเผยแพรขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นผานทางชองทางอื่นๆ โดยการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนทุกประเภทจะตองปฏิบัติ และสอดคลองตามแนวนโยบายขององคกรอยางเครงครดั 
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นโยบายและแนวปฏิบัติการใชสื่อสังคมออนไลน 

๑. หลักการและแนวปฏิบัติทั่วไป 

๑.๑ องคการอนุญาตใหใชระบบเครอืขาย สำหรับเขาถึงสื่อสังคมออนไลนประเภทเว็บไซตที่ไมมี

เนื้อหาขัดตอกฏหมาย ศีลธรรม และหลักจรรยาบรรณองคกร 

๑.๒ เคารพกฎหมาย จริยธรรมแหงวิชาชีพกฎระเบียบองคกรในการใชสื่อออนไลน 

๑.๓ หนวยงานภายในองคกร บุคลากร สามารถแสดงชื่อผูใชงานในโลกออนไลน เพ่ือประโยชน

ในการเผยแพร ประชาสัมพันธเก่ียวของกับองคกรติดตอสื่อสารระหวางกัน แตตองแยกแยะใหชัดเจน

วาขอความใดเปน “ขาวประชาสัมพันธ” ขอความใดเปน “ความคิดเห็น” “ความคิดเห็นสวนบุคคล” 

“การแลกเปลี่ยนขาวสารสวนตัว””การเผยแพรขาวสารเรื่องงาน” หรืออ่ืนๆ และความคิดเห็น

ดังกลาวควรคำนึงถึงประโยชนสาธารณะดวย 

๑.๔ พึงระมัดระวังการใชถอยคำ ภาษาที่อาจเปนการดูหมิ่น หรือหมิ่นประมาทบุคคลอ่ืน และ

ควรใชภาษาใหถูกตอง สุภาพ สรางสรรค 

๑.๕ พึงงดเวนการโตตอบดวยความรุนแรง กรณบีุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นที่แตกตางการละเวนไม

โตตอบจะทำใหความขัดแยง ไมบานปลายขนหาที่สิ้นสุดไมได 

๑.๖ พึงงดเวนการใชสื่อสังคมวิพากษ วิจารณ ตลอดจนแสดงความเห็นในเรื่องที่เปนขอมูลภายใน

องคกร หรืออาจสงผลกระทบตอองคกรได 

๑.๗ พึงระมัดระวังขอความที่สงผลกระทบตอผูปวย หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน 

๒. หลักการสงตอขอมูล 

๒.๑ ควรสงขอมูลขาวสารเฉพาะบุคคลที่รูจัก แสดงตัวตน ตำแหนง หนาที่การงาน สถานะชัดเจน

เทานั้น 

๒.๒ ละเวนการสงขอมูลขาวลือ ขาวไมปรากฏที่มา หรือเปนเพียงการคาดเดา 

๒.๓ งดเวนการสงตอขอความเก่ียวของกับองคการทุกกรณ ียกเวน ขอความนั้น ๆ เปนที่เผยแพร

ตอสาธารณะแลว 

๒.๔ พึงระลึกเสมอวาการสงตอขอความที่เปนเท็จ หรือขอความที่เจาของประสงคกระจายขาว 

สรางความสับสนวุนวายในบานเมอืง เทากับตกเปนเครื่องมือของบุคคลเหลานั้น 

๒.๕ การสงตอขอความเชิญชวนไปรวมชุมนุมหรือกระทำกิจกรรมทางสังคมใดๆ ตองตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเสียกอน 

๒.๖ ไมควรปรึกษาการดูแลผูปวยทางไลน ไดแก ถายภาพ x-ray ดวยกลองที่มีความละเอียดต่ำ

ซึ่งนำมาสูการวินิจฉัยที่ผิดพลาด 
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๒.๗ ใชไลนในลักษณะบุคคลตอบุคคล หลีกเลี่ยงการใชไลนกลุม โดยกำหนดผูสงขอมูลคือ

ผูตรวจการเวรพยาบาลเปนผูสงขอมูลใหกับแพทยผูอยูเวร เพ่ือปองกันกการรั่วไหลของขอมูล 

๒.๘ หลีกเลี่ยงการขอคำปรึกษาผูปวยพรอมกันมากกวา 1 ราย ในการปรึกษาหนึ่งครั้ง เพราะ

อาจสลับของขอมูลบุคคลได 

๒.๙ ผูที่ใหคำปรึกษาตองรักษาความลับของผูปวย และทำลายขอมูลที่ไดรับ เมื่อกระบวนการให

คำปรึกษาเสร็จสิ้น เพ่ือปองกันการรั่วไหลของขอมูล 

๓. หลักความรับผิดชอบ 

๓.๑ ควรแสดงความรับผิดชอบ ดวยการขอโทษแสดงความเสียใจทันที เมื่อรูวามีการเผยแพร

ขอมูลที่ผิดพลาดหรือกระทบตอบุคคลอ่ืน 

๓.๒ หากพบขอมูลใดๆ ที่ไมเหมาะสมควรดำเนินการอยางรวดเร็ว โดยลบขอความดังกลาวออก

ทันทีเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดขอขัดแยงทางกฏหมาย และผลกระทบตอองคกร 

๔. การไมยอมเปดเผยขอมูล 

๔.๑ ตองไมเปดเผยหรือสงตอขอมูล ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัวผู ปวย ขอมูลการเจ็บปวย 

รูปภาพ การตรวจตางๆ รวมถึงคลิปวิดีโอการดูแลรักษาของผู ปวยทางสื ่อสังคมออนไลน เชน 

โปรแกรมไลน เฟสบุค เปนตน 

๔.๒ ระมัดระวังในการใหคำปรึกษาออนไลน บันทึกการสื่อสารออนไลนที่เก่ียวของ 

๕. ความนาเชื่อถือของขอมูล 

ไมโพสขอความที่เปนเท็จหรือกอใหเกิดความเขาผิด และระบุที่มาของขอมูลนั้นอยางชัดเจน   

การโพสตขอความใดๆ ควรพิจารณาเนื้อหาอยางรอบคอบและระมัดระวัง โดยเฉพาะการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล 

๖. การคำนึงถึงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

การใชสื่อเครือขายสังคมออนไลนจะตองไมรบกวนการปฏิบัติงาน หรือหนาที่ความรับผิดชอบที่

ไดรับมอบหมาย 

๗. คำนึงถึงผูเขาชมและผูเกี่ยวของ 

บุคลลากรขององคกรไมควรโพสตขอความใด ๆ ที่ขัดแยงกับขอกำหนดขององคกร รวมถึงละเวน

การแสดงออกถึงความคิดเห็นที่กาวราว หมิ่นประมาท ดูถูกเปนการสวนตัว ลามกอนาจาร และอื่นๆ 

ที่ไมเหมาะสม ตลอดจนหัวขอที่เปนความคิดเห็นสวนตัวที่อาจเปนการย่ัวยุหรือขัดตอจริยธรรม เชน 

การเมือง ศาสนา ชาติ เปนตน 
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ประกาศนโยบาย ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 

 

 

                                                                            (นายศิริธัญญ ตัญบุญยกิจ) 

                                                                         นายแพทยชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 

                                                                      ผูอำนวยการโรงพยาบาลรอนพิบูลย 

  


